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En Cam nos interesa su opinión, ella nos ayuda a mejorar
Los invitamos a dialogar…
En Cam nos interesa su opinión, ella nos ayuda a mejorar Cam ha diseñado una estrategia de crecimiento rigurosa para los próximos años, con evidente acento en materia económica y financiera, pero al mismo tiempo, sin descuidar los aspectos sociales y medioambientales. Sabemos que las empresas son parte importante de la sociedad y que no podemos gestionar nuestro crecimiento sin considerar el desarrollo de nuestro entorno y de nuestros principales públicos de interés.

Por eso, hemos elegido como instrumento para comunicar nuestras acciones de Responsabilidad Social, este Informe de Sostenibilidad basado en la metodología internacional del GRI. A través de él, queremos dar cuenta de nuestras acciones de manera equilibrada, verificable, comparable y transparente en materia económica, social y ambiental.

 Nos comprometemos a seguir reportando nuestro desempeño todos los años, pero para mejorar y dar cuenta de los temas que son importantes para nuestros públicos, necesitamos de su opinión y comentarios. Lo invitamos a responder el siguiente cuestionario de retroalimentación y remitirlo por correo postal a las direcciones escritas en la contraportada según el país en el que usted se encuentre, o bien descargarlo de nuestra página Web www.cam-la.com en el apartado de sostenibilidad, y enviarlo por e-mail a la dirección sostenibilidad@cam.enersis.cl.

Argentina 
Av. Vélez Sarsfield 1160 C1285 AAN, Buenos Aires. 

Brasil

Río de Janeiro

Av. José Mendonça de Campos, 680 Colubandê São Gonçalo RJ CEP: 24450-700 

Ceará

Av. Eusébio de Queiroz, 3494 Centro Eusébio CE CEP: 60760-000

Chile 

Tarapacá 934 Santiago.

Colombia

Av. 68 Nº 5-21 Bogotá DC.

Perú

Calle Teniente César López 271 Urb, Maranga, Lima


CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACIÓN AL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DE CAM 2009
1. ¿A qué público de Interés de Cam pertenece usted?
	
	Accionista

	
	Empleados

	
	Cliente

	
	Proveedor / contratista

	
	Comunidad cercana a las oficinas u operaciones

	
	Gobierno regional / local

	
	Organización no gubernamental

	
	Medio de comunicación

	
	Académico / Estudiante

	
	Otro. Indicar:………………….


2. De los siguientes capítulos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de Cam. Por favor califique de 1 a 5 cada uno de ellos, siendo 1: Nada de Importante y 5: Muy Importante.  
	
	PRESENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

	
	Mensaje del Presidente y del Gerente General

	
	Elaboración del Informe de Sostenibilidad 2009

	
	Perfil de la organización

	
	El compromiso de Cam con el desarrollo sostenible

	
	

	
	CUMPLIMIENTO CON LOS SIETE COMPROMISOS DE CAM

	
	Innovación y Eficiencia Energética: 
Compromiso con la Innovación

	
	Nuestros Clientes: 
Compromiso con Nuestros Clientes

	
	Nuestro Medio Ambiente: 
Compromiso con el Medio Ambiente

	
	Nuestra Gente: 
Compromiso con Nuestros Trabajadores, Proveedores y Contratistas

	
	Nuestra Conducta: 
Compromiso con el Buen Gobierno y el Comportamiento Ético

	
	Nuestros Accionistas: 
Compromiso con la Creación de Valor y la Rentabilidad

	
	La Sociedad: 
Compromiso con el Desarrollo de las Sociedades en las que Operamos

	
	

	
	ANEXOS

	
	Glosario

	
	Índice Global Reporting Initiative


3. Desde su punto de vista, ¿cuáles son los temas más importantes que debería comunicar nuestro próximo Informe de Sostenibilidad Cam? 
Por favor, califique cada uno de los siguientes temas del 1 al 5, siendo 1: Nada de Importante y 5: Muy importante.

	
	Impacto económico 

	
	Relación con los proveedores y contratistas

	
	Relación con los trabajadores

	
	Relación con las comunidades vecinas

	
	Capacitación y educación 

	
	Inversiones y proyectos que beneficien a la sociedad y al medio ambiente

	
	Beneficios para los trabajadores 

	
	Biodiversidad

	
	Diversidad e igualdad de oportunidades 

	
	Uso de la energía

	
	Uso del agua y aguas residuales

	
	Relación con los clientes 

	
	Gases de efecto invernadero

	
	Salud y seguridad del consumidor 

	
	Administración de desechos

	
	Derechos humanos 

	
	Impacto medioambiental de los productos

	
	Relación con el gobierno

	
	Campañas y proyectos de reciclaje

	
	Otro, especificar:


4. De las siguientes características presentadas, por favor, califique el Informe de Sostenibilidad de Cam 2009 del 1 al 5, donde 1: Muy malo y 5: Muy Bueno.

	
	Presentación y diseño

	
	Organización y distribución de datos 

	
	Información clara, ordenada y fácil de entender

	
	Extensión o cantidad de información

	
	Utilidad de la información, satisface las expectativas

	
	Credibilidad y confiabilidad de la información comunicada


5. Si existe algún tema relevante que a su juicio, el Informe de Sostenibilidad de Cam 2009 no comunicó, no fue tratado satisfactoriamente o del cual tiene algún comentario o sugerencia, lo invitamos a realizarlo en el siguiente espacio.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
