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Temas de Innovacién, Calidad y Servicio en el Ambito Eléctrico

Gestion Energetlca Informacion
para el uso eficiente de la |
electricidad’ |

Si bien la electricidad es fundamental para los procesos productivos, la competitividad del mercado incentivé
que empresas e industrias comenzaran a implementar sistemas que les permitan administrar y controlar
la energia. Tendencia que todas las proyecciones indican que seguira aumentando.

Tomas Casanegra,
nuevo Gerente
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Negocios y Tecnologia:

Se inician obras de
modernizacion en
centrales hidroeléctricas

Cam doblemente
premiada

En los tltimos meses la filial en Brasil
recibio por tercer afio consecutivo
el premio de Excelencia en
Metrologia y fue distinguida por la
empresa Cemig.

Cam realizard la ingenierfa,
montaje, provisién de materiales
y remodelacion de equipos para
5 centrales de pasada y embalse |
de Endesa Chile.

"A potenciar el crecimiento
de Cam en las redes
inteligentes”.
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Editorial

Este ejemplar de nuestra revista para
clientes esta enfocado en mostrarles
los desafios de un area clave en el
ambito eléctrico: la correcta gestion
de la energia en las empresas.

El aumento constante en la
competitividad del mercado y en la
busqueda de diferenciacion con la
competencia, ha llevado a las
empresas a realizar un control efectivo
sobre sus gastos. Considerando que
la electricidad es uno de los mas
importantes, es vital efectuar un
control sobre su consumo. Por ello,
les presentamos la vision y experiencia
que tiene Cam en este ambito
mediante la implementacion de
sistemas de gestion de la energia.

Asimismo, en este numero, les
presentamos los hechos mas
relevantes del primer trimestre del
afio de nuestra empresa.

No podemos cerrar esta editorial sin
dejar de mencionar el terremoto que
afect6 a la zona centro sur de Chile
el 27 de febrero de 2010. Fue una
tragedia importante de la cual el pais
estd trabajando duro para
recuperarse. Nos queda la
tranquilidad de que no hubo
trabajadores de Cam lesionados en
la emergencia y la gran satisfaccion
de que como empresa aportamos
para superar los cortes de energia
eléctrica que se produjeron [os
primeros dias, en el contexto de
nuestro trabajo para la compafiia
distribuidora Chilectra.

Damos gracias a estos trabajadores
de Cam que olvidaron quehaceres
personales y se dispusieron a la tarea
de superar, lo mas pronto, la
emergencia.

[ Wi

Klaus Winkler
Gerente General Corporativo

Cam se une para enfrentar el
segundo terremoto mas
fuerte de Chile

El 27 de febrero el centro sur de Chile sufrié un fuerte
terremoto, que corto el suministro eléctrico, entre otros
servicios basicos. Un grupo de trabajadores de Cam trabajo
desde el primer momento para colaborar con la compaiiia
distribuidora Chilectra en la reposicion de la energia en
Santiago, mientras que toda la empresa se moviliz6 en
campanas de ayuda.

Solo siete horas después del gran terremoto que afectd la zona central de Chile |a
madrugada del 27 de febrero, ya habia empleados de Cam que estaban trabajando
para ayudar en la tragedia. Se trata del personal de las areas de Medicion y Obras
Eléctricas, que reforzaron desde el primer momento los equipos de la distribuidora
Chilectra, encargados de reponer el servicio eléctrico en la capital.

De esta manera, Cam presto una valiosa ayuda, que consistio en reforzar con cuadrillas
de técnicos a la dotacion de emergencia de Chilectra.

Ivan Castillo, Subgerente de Servicios de Medicion, destaca el compromiso demostrado
tanto por parte de los empleados de Cam como de sus contratistas: “Toda persona
que pudo y que no habia sufrido dafios importantes por el terremoto se sumd a la
tarea. A cuatro dias de la tragedia ya tenfamos 200 cuadrillas en terreno trabajando”.
"En la emergencia Cam demostré que esta al lado del cliente, que tenemos capacidad
para reaccionar y que todos tenemos la camiseta bien puesta“, agrego.

Otro frente de trabajo tras el terremoto fue ayudar a quienes sufrieron dafios en sus
casas y familias. Las primeras tareas se enfocaron en los empleados de la oficina de
Cam de Concepcidn, la ciudad més grande cercana al epicentro y que tuvo los mayores
dafios. Para ellos, se realizd una colecta entre todos los trabajadores, dinero con el
cual se adquirieron articulos de primera necesidad para las familias.

Asimismo, se realizd la campafia “Corrida Solidaria Cam", iniciativa que consistié en
la recoleccién de productos de aseo y de limpieza de primera necesidad, los cuales
fueron entregados a la Cruz Roja de Chile.

"Para Chile este terremoto fue una experiencia muy dura y pienso que en Cam estuvimos
a la altura, unos en terreno ayudando a superar la emergencia, otros preocupandonos
de los trabajadores mas afectados. Fueron instantes de mucha solidaridad, que nos
acomhplaﬁarén por mucho tiempo", afirmé Gonzalo Mardones, gerente general de Cam
en Chile.



Se inician obras de modernizacion en centrales
hidroelectricas

Cam realizara la ingenieria, montaje, provision de materiales y remodelacion de equipos
eléctricos, mecanicos e hidraulicos, para la modernizacion de cinco centrales de pasada y embalse
de la empresa generadora Endesa Chile.

Las obras en las centrales de pasada Abanico, Sauzal, Sauzalito, Los Molles y la central de embalse
Cipreses se extenderan por un plazo de 16 meses.

Estos trabajos permitiran garantizar la seguridad y eficiencia de los servicios
de generacion y transmision eléctrica, asegurando la calidad de la
regulacion de frecuencia y estabilidad de acuerdo con las nuevas

exigencias del Centro de Despacho Econdmico de Carga del Sistema
Interconectado Central (CDEC-SIC).

Algunas de estas centrales estan en funcionamiento
desde 1948, por lo que el 'retrofitting’ -modernizacion
de centrales- considera trabajos de actualizacion y
renovacion de gran parte de los componentes de
control y automatizacion de estas centrales
hidroeléctricas, y ademas la aplicacion de nuevas
tecnologias que contribuyen a la reduccion de los
costos de operacion e indices de fallas.

El reemplazo de los equipos mecanicos por
electrénicos permite obtener mejores estandares,
manteniendo las turbinas y generadores originales,
extendiéndoles su vida Util.

Cam presente en electrificacion rural de Peru

Con proyectos de electrificacion en zonas no urbanas, Cam aporta a la mejora en la calidad de
vida de la poblacion.

Peru tiene una compleja geografia, con montafias, rios y valles que dificultan Ia
conexion por tierra de miles de poblados rurales. A muchos de estos pueblos s6lo
se puede acceder mediante vehiculos de doble traccion o con la ayuda de animales
de carga. Esta especial configuracion también ha dificultado la llegada masiva de
la red eléctrica. Consciente de este problema, el Estado peruano ha implementado
un fuerte programa de electrificacion, que ha permitido ampliar la frontera eléctrica
en el dmbito rural, en localidades aisladas y en zonas de frontera.

Este desafio propuesto, motivd a varias empresas del sector eléctrico para responder
de manera adecuada a esta realidad nacional, comprometiéndolas también en el
desarrollo sostenible de las poblaciones y en la mejora constante en la excelencia
de los servicios que ofrecen. En este sentido, Cam ha participado en importantes
obras como el suministro de postes y accesorios de concreto para la electrificacion
de las zonas rurales de Cuzco y Huancavelica llevada a cabo por Distriluz; la
construccion para Hidrandina de redes eléctricas secundarias, alumbrado publico
y conexiones domiciliarias en Conchucos. Asimismo, fue participe de tres obras de
electrificacion rural de Electrocentro.

Durante el 2009, el Ministerio de Energia y Minas (MEM) del Estado Peruano invirtid
$/.520 millones en la ejecucion de 176 obras de electrificacion rural, que beneficiaron
a casi medio millon de habitantes. Las obras abarcaron un total de 1.481 localidades
a nivel nacional y en muchos casos se tuvo que acceder usando medios de transporte
no tradicionales como helicopteros. Asi lo hizo Cam, que trasladé por aire postes
de alta y media tension para asi sortear los obstaculos impuestos por la geografia.




Gestion Energetica: Informacion
para el uso eficiente de la

electricidad

El aumento constante en la competitividad del mercado y en la
busqueda de diferenciacion con la competencia, ha llevado
actualmente a las empresas a efectuar un control efectivo sobre sus
gastos.

Por ello cada vez es mas relevante el control y optimizacion de la
energia eléctrica. Para efectuarlo las organizaciones requieren tener
la informacion de los consumos para asi administrarla de mejor
manera, o sea, efectuar gestion energética.

La gestion energética permite administrar eficientemente la informacién
sobre los consumos eléctricos, logrando un control efectivo sobre
los costos de operacion, lo cual se ve reflejado en mejoras de los
procesos y en la reduccion de pérdidas relativas a la incontinuidad
del servicio y a la falta de calidad, mejorando la competitividad.

Si una empresa analiza sus gastos y el 30% corresponde a energia
eléctrica es razonable que quieran intervenirla o administrarla. Si

bien es un dato, existen diversos
sistemas que permiten un
manejo sobre ella.

De esta manera, la gestion
energética se ha transformado en
un aspecto primordial para las
empresas, pero ;cémo obtener la
informacion? ¢ Cémo se administra?
¢Qué acciones generan ahorro en
costos?

La gestion de la energia eléctrica se esta transformando en un aspecto
estratégico para las empresas, especialmente porque manejar y
administrar adecuadamente grandes voliimenes de energia genera

ahorros y mejoras en los procesos.

Gestionando la energia eléctrica

En si la gestion energética implica disponer datos permanentemente
y en linea sobre el consumo eléctrico, con los cuales se efectla el
control. En sintesis, no se puede gestionar aquello de lo que no se
tiene informacion.

Antiguamente las empresas s6lo obtenian el costo total de la energia
utilizada la cual no podia ser administrable. En la actualidad, mediante
sistemas de gestion de la energia, la informacion del consumo es

instantanea, transformandose en una
variable administrable.

Los sistemas de gestion de la
energia permiten efectuar el
control o la administracién de
diversas variables, desde
luminarias, pasando por
maquinarias, hasta sistemas de
bloques de energfa (centros de
C0st0s).

Asimismo, configuran los indicadores de

eficiencia y tendencias de consumo; logran

identificar el consumo de la energia de cada area para distribuirlo
por centros de costos y previenen dafios en equipos al monitorear
de forma remota y en tiempo real la calidad de la energia.

Si bien el uso de estos sistemas se ha ido expandiendo en
Latinoamérica, es en el sector industrial donde mas se han desarrollado.
Mineras, celulosas y papeleras ya incorporaron dentro de sus procesos
y negocios la gestién energética.



CON SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA SIN SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

La informacién del consumo se obtiene en linea. La informacion del consumo se obtiene entre 30y 45 dias después.

Diferencia los consumos por centros de costos. Con los datos del consumo total de la empresa no es posible
diferenciar los consumos por centros de costos.

Para hacer gestion energética es esencial medir correctamente la energia consumida.
Dichos datos permiten efectuar el control o administracion de la electricidad.
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Las herramientas correctas para la gestion

La determinacion y andlisis de la informacion energética se logra
mediante el monitoreo del consumo, lo que previene problemas en
el sistema y disminuye los costos. Para gestionar de mejor forma
estos usos de la energia, el mercado cuenta actualmente con variados
productos y servicios, los que a través de un sistema de gestion de
cargas energéticas efectla la supervision y control por parte de
equipos especializados, que incidiran sobre los medios identificados
como criticos en términos de disponibilidad operativa, midiendo los
parametros predefinidos y actuando sobre ellos.

Para las empresas generadoras y distribuidoras de energia eléctrica
y las compafiias mineras el Sistema de Gestion de la Energia
ION Enterprise es 6ptimo para monitorear las variables eléctricas
bésicas y calidad de suministro
en todo el proceso, asi como
también controlar la entrada
de sistemas de respaldo.
Este sistema, aplicado con el
medidor ION, concentra la
informacion en tiempo real
de equipos de medicion
sobre el costo de energia,
demanda, factor de potencia
y consumos, entre otros,
permitiendo ejercer acciones de control efectivas. También genera

reportes, envia alarmas y
realiza interrupciones en
suministros.

Asimismo, este sistema
presenta importantes
beneficios a medianas
empresas, ya que estd
orientado a registrar los = = oo
datos del consumo, calidad

de suministro en el empalme y la distribucién por centro de costos.

L T S

En tanto, el Sistema Integrado de Administracion de Costos
Energéticos, SIACE, esta orientado para la gestion del consumo
eléctrico en la mediana y pequefia industria. Esta destinado a grandes
instalaciones inmobiliarias como supermercados, edificios de oficinas,
bodegas y centros comerciales, que poseen una administracion
central y multiples clientes que, en definitiva, componen la demanda
total del sistema.

SIACE est4 disefiado para la distribucion de los costos energéticos
a los usuarios finales de los sistemas en los cuales se redistribuye
energia, mejorando la administracion de los consumos vy
automatizando la refacturacion interna. Ademas, minimiza los errores
de lectura de los consumos y genera reportes con datos histéricos.

Los sistemas de gestion de la energia mediante equipos especializados entregan en
linea la informacion sobre el consumo eléctrico de la empresa o industria.

Sistema de
Gestion

de la Energia
ION Enterprise

Calidad de X X
suministro

Andlisis calidad
de energia X

Distribucion de
los costos X X

Control de los
consumos eléctricos X

Contactos

Chile
Mario Quilodran
email: mgc@cam.enersis.cl

Luis Carvajal
email: Imcc@cam.enersis.cl

Colombia
David Ledn
email: lleonc@cam.com.co

Diego Ledn
email: dleon@cam.com.co

Perli
Julio Fernandez
email: jfernandezarr@camperu.com.pe




Cam doblemente premiada

En los ultimos meses la filial en Brasil recibié por tercer afio consecutivo el premio de Excelencia
en Metrologia por su Laboratorio Metrolégico y su area de Medicion fue distinguida por la empresa
Cemig.

Los primeros meses del afio han sido fructiferos para la
linea de negocio de Medicion y Eficiencia Energética en
Brasil. Tras un minucioso analisis del cumplimiento de los
requerimientos de la Norma Brasilefia (NBR) ISO/IEC
17025:2005 por parte del Laboratorio Metrolégico de
Cam en Ceara, los evaluadores comprobaron los avances
de las instalaciones y la excelencia de los profesionales
y, por tercera vez sequida, les entregaron el Premio Bannas
a la Excelencia en Metrologia.

Este reconocimiento confirma la calidad de los servicios
y del Sistema de Gestion de la Calidad (SGQ) de Cam,
mejorando continuamente los procesos y satisfaccion de
sus clientes.

Asimismo, la empresa Ceming reconacit el trabajo realizado
durante 2009 del equipo de medicién, destacandolo entre
350 compafifas. Entre los afios 2008 y 2009 Cam le
suministro y verificé 400.000 medidores electronicos, los
cuales presentaron una bajisima tasa de fallas (0,016%),
lo que refleja la alta calidad del servicio entregado.

Para estar en linea

Les presentamos sitios para conectarse con las tltimas tendencias en energja;
medioambiente y tecnologia.

www.smartgrids.eu, es el sitio oficial de la Union Europea para el desarrollo de las redes inteligentes del futuro. Contiene
todos los proximos eventos de la organizacion, como conferencias y las actividades de los grupos de trabajo. Lo interesante
es que entrega de forma facil y accesible los documentos finales de estas reuniones, lo que permite sequir atentamente los
avances en la materia.

www.leonardo-energy.org, es una iniciativa del European Copper Institute destinado a ser un centro de informacion para
todos los profesionales que trabajan en el émbito de la energia. Tiene foco en la sostenibilidad y en la entrega de conocimientos
en forma simple. En su biblioteca y en su seccion de E-learning se pueden encontrar interesantes presentaciones sobre redes
del futuro.

www.metering.com, es un sitio para expertos en medicion. Todos los profesionales que tengan que saber de redes inteligentes
se informan alli, ya que es la contraparte online de la revista Metering, donde se recopilan los Ultimos articulos del area. Tiene
un sitio especial para Latinoamérica.

www.technologyreview.com, es un sitio del Massachusetts Institute of Technology MIT, que promueve el conocimiento
de las tecnologias emergentes y analiza sus implicaciones comerciales, politicas y sociales. Informética, Internet, energia y
biomedicina son algunos de los temas que podran encontrar en idioma espafiol, inglés, chino, aleman e italiano.




Nuevo Gerente Corporativo de Desarrollo de Negocios y Tecnologia, Tomas Casanegra:

“A potenciar el crecimiento de Cam en las redes
Inteligentes”

Tomas Casanegra liderd por
tres afios la filial de Cam en
Brasil, donde le tomd el pulso
a los desafios que se vienen
en el area de medicién. Con
esta experiencia busca
potenciar la Gerencia Regional
de Desarrollo de Negocios y
Tecnologia.

¢Qué destacaria de su
trabajo en Brasil?

Fueron afios muy fructiferos y
desafiantes, el tamafio del
mercado energético de ese pais
permite el desarrollo vy
especializacion en un area
especifica, y a la vez lograr un
volumen importante de ventas.

Nuestra experiencia nos
permitio profundizar en la
medicién y desarrollar la
tecnologia de telegestion, que
es tremendamente eficaz en la reduccion del hurto de energfa.
Este desarrollo se realizo en conjunto con el Centro de Innovacion
Tecnoldgica de Cam (CIT), y nos permitié posicionarnos como
uno de los lideres en medicion en ese mercado, creciendo a tasas
de 25% anuales.

En los dltimos 3 afios Cam ha ejecutado proyectos de telemedicion
masiva con las distribuidoras Ampla, Light y Coelce, que ya
suman mas de 200.000 residencias principalmente en sectores
con un alto indice de hurto de energia. Desde una perspectiva
de la distribuidora eléctrica, la telemedida, como parte central
de una solucién completa de control de pérdidas, puede tener
un retorno de capital en un plazo no mayor a 3 afios.

¢Cuales son las proyecciones de la telegestion en el
resto de Latinoamérica?

Es importante indicar que nuestra experiencia en telegestion esta
también muy desarrollada en Chile y tenemos interesantes
proyectos en desarrollo en Perli y Colombia llegando a tener
sistemas de telegestion operando para més de 120 mil residencias
en estos tres paises. Obviamente para cada realidad hemos
adecuado nuestra tecnologia de manera significativa con el objeto
de solucionar los problemas especificos de nuestros clientes. En
unos casos puede ser combate al hurto de energia, en otros

reducir el espacio fisico requerido actualmente para los equipos
de medicion (edificios), o también registrar consumos diarios o
horarios que permitan aplicar tarifas diferenciadas.

No obstante lo anterior, creemos que no basta con el empuje

colocado por las empresas eléctricas sino que también se hace

necesario una voluntad politica para avanzar en este tema, que

se establezca una conversacion y debate entre agentes reguladores,

empresas y consumidores finales; determinar qué es lo que quiere

8 neﬁesita cada pais y como las distribuidoras pueden ser parte
e ello.

En Brasil existe esa voluntad, actualmente la Agencia Nacional
de Energia Eléctrica (ANEEL) esta impulsando una iniciativa
regulatoria que implica sustituir mas de 60 millones de medidores
en los proximos 10 afios por equipos electrénicos.

¢Como vislumbra los desafios para su area el 2010?
El mercado nos depara desafios de aqui a tres o cuatro afios que
estaran marcados por las Smart Grids y Advanced Metering
Infrastructure (AMI), que permiten un uso mas eficiente de la
energia y que van a modificar la relacién de las distribuidoras
de energia con sus clientes.

Actualmente, la mayoria de los hogares cuenta con un medidor
que es leido por la distribuidora una vez por mes, eso es todo,
informacion muy basica. Sin embargo, existe la tecnologia para
obtener mucha mas informacion, a partir de las Smart Grids y
sistemas AMI la distribuidora puede hacer un analisis del consumo
diario y horario, establecer patrones, priorizar sectores y ajustar
suministros, anticipandose a las necesidades del cliente y mejorando
los indices de satisfaccion. Ademas facilita los procesos de
mantenimiento de la red eléctrica, ya que la supervision y
fiscalizacion se realiza de forma permanente y sin necesidad de
desplazarse para poder recoger los datos o comandar los cambios
que se hagan necesarios en la red eléctrica.

¢A la luz del terremoto en Chile y los problemas de
suministro, las redes inteligentes serian una buena
contribucion?

Tenemos una oportunidad para que esta emergencia nos obligue
a mirar mas detenidamente las redes eléctricas y a pensar cémo
podemos mejorarlas a futuro. En Cam tenemos una gran ventaja
para ayudar a implementar esta tecnologia ya que somos los
Unicos en Latinoamérica que partimos desarrollando un medidor
electronico a finales de los afios 80. Conocemos el ladrillo basico
de la medicion y desde ahi hemos ido creciendo en el desarrollo
de soluciones cada vez mas sofisticadas. Sabemos de redes y
conocemos en la practica como se pueden mejorar, gracias a
nuestro conocimiento en terreno.

Cam News es una publicacion del Departamento Regional de Marketing y Comunicacion de Cam ubicado en Tarapacd 934, Santiago, Chile. De esta edicion se
imprimieron 2000 ejemplares en espanoly 1000 en portugués para distribucién gratuita. / Comité Editorial: Rafael Ferrery Vanessa Sola / Colaboradores: Mario
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